MANEJO DE LA HERRAMIENTA:

FORMAS DE NAVEGACION

Existen dos for mas de navegacion para acceder alos diversos apartados de la tienda:

12 For ma de Navegacion:

Siguiendo e esquema mostrado en la pantalla inicial, pulsando con €l raton en € link

a que queremos acceder.

BILBAO
EXHIBITION
CENTRE

B!
E!
C!

BIEMH 2008

()

L2 ax)
Carro Salir de la Tienda

EXPOSSIBLE!

Informacion General
‘Condiciones Generales de Contratacién | Pases de Montaje y Expositor | Adtorizacién de Montaje

Servicios de Obligatoria Contratacién Otros Servicios

Stands, Accesorios y Mobiliario

= Espafiol = English

Informacién General

SIUSTED:

DESEA CONTRATAR UN Q{QND MODULAR COH BEC

PARTICIPA CON SU PROPIO STAND

EMPIECE.....
Solicitando los suminisiyp4 basicos

o fAcometflas Consumo de Electricidad

oy ¢ Consuma de Aire comprimido

*  Acometidas y Consumo de Agua y desagiie

® Telefonia y Comunicacién
Eligiendo la opcion de Stand que desea y los complementos
asociados a dicha opcidn

o Opcidn A

NO OLVIDE...
Solicitar la autorizacion de montaje (Canon) asi como los
suministros basicos e instalaciones adicionales que necesite
= Autorizacién de montaje (Canon)
Suministros
» Acometidas y Consumo de Electricidad
+  Acometidas v Consumao de Aire comprimido
*  Acometidas v Consumo de Agua v desagle
.

Telefonia v Comunicacidn

22 Forma de Navegacion:

Seleccionar los diversos apartados de la tienda en la parte superior de la pantalla, y
posteriormente elegir el subapartado deseado.

Hay 4 apartados principales:

Informacion General, Servicios de Obligatoria Contratacion,
Mobiliario, y Otros Servicios:

B! &ieso

= EXHIBITION
| CENTRE
n

C!
| |

BIEMH 2008 Informaddn General
Condiciones Generales de Contratacién | Pases de Montaje y Expositor | Autorizacion de Montaje

Stands Accesorios y

Carro Salir de la Tienda

EXPOSSIBLE!

Servicios de Obligatoria Contratacion | Stands, Accesorios y Mobiliario | Otros Servicios

Cada apartado principa tiene, una vez seleccionado, diversos subapartados en
color rojo:
Al seleccionar por eemplo Servicios de Obligatoria contratacion se mostrara
debgo:
B! Bffafon
E

| CENTRE

n
C!
n
BIEMH 2008 Servidos de Obligatoria Contratacion
Electricidad | Aire Comprimide | Agua y Desagiie | Telefonia | Limpieza | Parking | Rigging | Catering

Carro Salir de Ia Tienda

ENPOSSIBLE!

Informacidn General Stands, Accesorios y Mobiliario | Otros Servicios
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REGLASBASICAS

PRIMERA REGLA BASICA

DIBUJO EL PLANO SOLO AL FINAL DEL PROCESO DE COMPRA.

S existen articulos cuya ubicacién haya que indicar en el Stand, € proceso de
contratacion finalizara con €l dibujo de un plano. Se accedera a este plano desde €
carro pulsando € boton de “afadir plano”, una vez finalizado € proceso de compra
(completado € carro con todos los articulos ngcesarios), y antes de “confirmar” e
pedido.
Solo se deberan dibujar en e Plano articulos queXayan sido afiadidos al carro.

B! Busao
s EXHIBITION

E ! CENTRE
C!

BIEMH 2008

Carro Salir de |a Tienda

EXPOSSIBLE!

Informacién General | Servicios de Obligatoria Contratacién | Stands, Accesorios y Mobiliario | Otros Servicios

Carro

(_ Continuar la Compra { Afadir Plano )l Cnnﬂrmar)

| Articulos | Datos adicionales obligatorios

@ Fecha limite para comprar online en la Tienda 28.02. 2008, Si modifica alguna cantidad, pulse el botén "Recalcular.
Suprimir  Referencia Articulo udM cantidad  Precio Importe

i} 002.14.015 Acometida eléctrica para 2 Kw UND IW 43,40 € 4340€
i 002.13.012 Consuma eléctrico hasta 2 Kw UND IW 2760 € 2760€

Para poder usar este plano debe tener instalado Flash Player, software gratuito que
generalmente viene preinstalado con su navegador de Internet, pero que sino es asi, se
obtiene en la siguiente direccion de Internet:

http://www.adobe.com/shockwave/downl oad/

SEGUNDA REGLA BASICA

Para poder enviar € plano a BEC, es importante que & bloqueador de elementos
emergentes de su navegador este desactivado.

Ejemplo para WINDOWS XP : Seleccione, Herramientas / Blogueador de Elementos
Emergentes/ Desactivar €l Bloqueador de Elementos Emergentes.

™ Direccién: Informacién General - Windows Internet Explorer 2 Iﬁll_k
@:\ =) - Ié http:/tienda.bec. eujos_HTMLjibeCCtpSctDspRie. jspieection=10021 j *| | K IGUUqu P
Archiva  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda
W ke @& Direccién: Informacién General | I "i'?‘i = [l - o - sk Paging | (O Herramientas =
B BILBAO Eliminar el historial de exploracion 7]
= EXHIBITION N
E | CENTRE Diesactivar el blogueador de elementos emergentes Blogueador de elementos emergentes
i Configuracidn del bloqueador de elementos emergentes Filtro de suplantacidn de identidad {phishing) 3
c - Administrar complementos (3
EXPOSSIBLE!
BIEMH 2008 Trabajar sin conexion

Servicios de Obligatoria Contratacion wWindows Update

Condiciones Generales de Contratacidn | Pases de Montaje y Expositor | Autorizacidn de Montaje Pantalla campleta Fi1
A e A RS A A S + Barrada menis
+ Espafiol « English Earras de herramientas 3

Windows Messenger

Informacion General Diagnasticar problemas de conexion. ..
Consola de Sun Java
Think¥antage Password Manager...

SIUSTED: Opciones de Internet
DESEA CONTRATAR UN STAND MODULAR COM BEC ‘ PARTICIPA CON 5U PROPIO STAND

cccccccc Taim Anwnnc 1
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TERCERA REGLA BASICA

Una vez finalizado € proceso de compra se debe pulsar desde e CARRO € botén
confirmar.

|
C!

BIEMH 2008

A2)

Carro Salir de la Tienda
EXPOSSIBLE!

Informacion General | Servicios de Obligaicria Contratacién | Stands, Accesorios y Mobiliario | Otros Servicios

Carro

( Continuar la Compra) Afiadir F'Ianu)

[Contman)

I Articulos l Datos adicionales obligatorios

& Fecha limite para comprar online en Ia Tienda 29.02.2008. Si modifica alguna cantidad, pulse el botén “Recalcular”.

Suprimir Referencia Articulo UdM  cantidad Precio Importe
W 011.12.002 Guarda de seqguridad HORA 1 78.00€ TBODE
W 002.05.033 Mddulo con cajones UMD 1 7180€ 71,80 €

Y una vez confirmados los datos, pulsar e botén Emitir pedido para que la
informacion del carro llegue a BEC.

Cuando se pulse este boton “emitir pedido” se enviard\a BEC la informacién del
carro y este desaparecera de la pantalla. Su contenjdo solo podra entonces
modificarse llamando por teléfono al +34 94 4040051/%3/56/57 o por email en
servitec@bec.eu.

Pueden afadir se nuevos articulos creando un nuevo carro.

B! Btiafo
[E ! CENTRE
C!

BIEMH 2008

%) 42
W) )

J
s i
Carro Salir de la Tienda
EXPOSSIBLE!

Informacién General | Servicios de Obligatoria Contratacion

Stands, Accesorios y Mobiliario | Otros Servicios

Resumen. Revisién y Emisién pedido

Revise la infarmacién del Carra. Una vez emitido & olo se podra modificar su contenido contactando con BEYen &l

(+34) 94 40 por email en servitec@hb
Emitir pedido

Referencia Articulo udM Cantidad Precio Importe
011.12.003 Guarda de seqguridad HORA 1 78,00 € 78,00 €
002.05.033 Médule con cajones UND 1 T180€ T180€
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EJEMPL O DE PROCESO DE CONTRATACION:

S| USTED:

DESEA CONTRATAR UN STAND MODULAR CON BEC:

EMPIECE:
Solicitando los Suministr os Basicos:

B! Bifafion
E ! CENTRE
C!

!

ENPOSSIBLE!
BIEMH 2008
ormacion Ger
ondiciones Generales de Contratacio Pases de Montaje XpOSIto Auto
skera = Espafiol = Eng

Informacidn General

Carro Salir de la Tienda

| 2 S| USTED:

PARTICIPA CON SU PROPIO STAND

Acomelidas y Consumo de Aire comprimido

Acometidas y Consumo de Agua y desagie
Telefonia y Comunicacidn
Eligiendo la opcidn de Stand que desea vy los complementos
asociados a dicha opcidn

e Oneifn 4

EMS ELI: “““ NO OLVIDE...

Solicitar la autorizacidn de montaje (Canon) asi como los
suministros basicos e instalaciones adicionales que necesite

Autorizacidn de montaje (Canon)

Acometidas v Consumo de Electricidad
Acometidas v Consumo de Aire comprimido

Acometidas y Consumo de Agua y desagie

Talafania w Camnnicaridn

Ejemplo de Contratacion de Acometida eléctrica para 2 Kw:

- Al pulsar Acometidas se muestran una serie de normas, asi como la relacién de
acometidas que se pueden contratar (desplazandose con la rueda del ratdn hacia abajo se
muestran todos los productos disponibles de esta seccidén). En este gemplo
seleccionamos A cometida el éctrica para 2Kw (pulsamos “Afiadir a Carro”).

Senvicios de Obligatoria Contratacién > Electficidad > Acometidas

ACOMETIDA ¥ CONSUMO ELECTRICO

Es imprescindible presentar los planos/con la ubicacion de la acometida y caracteristicas de esta.

= Sericio obligatorio para los Expositords que necesiten alumbrado. fuerza o potencia para el funcionamiento de
maquinas o similares.
= Queda prohibido manipular cualquier ingtalacidn o material suministrado por BEC (cuadro, Cetac. mangueras
= Plazo de salicitud

- 30 dias antes del inicio del montaje
= Condiciones para la conexion a Red Ggneral

- Indicacidn del tipo v cantidad necesarig de consumo eléctrico
* Kw. en monofasica en 220 ¥_ hasta 63 Amp (13.8 kw_)

* K. en trifasica en 380 V. para fuerza
- Presentacidn del Boletin de Enganchg (Permiso de Industria)

- Si precisa fluido eléctrico durante 24 fioras. contacte con el Departamento de Senvicios Técnicos de BEC

- Toda acometida exige una posterigr instalacién que. opcionalmente. podra realizar el propio expositor o podra
contratarla con BEC

Acometidas

Con clavija £etac de 32 ampérios

Precio: 43.40€ UND

Adiadir al Carro )

Acometida electrica para 5§ Kw

e ol

dim Cetan dm T mmamArine
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Unavez afiadida la acometida se mostrara €l resultado de lacompraen €

Vuelva a la péginainicial y siga contratando los productos que necesite. Repita €
proceso tantas veces como productos vaya a contratar.

Recuerde que s ha contratado una acometida debera también contratar un consumo
el éctrico repitiendo € proceso en: Suministros basicos, Consumo de Electricidad.

Obsérvese que a afiadirse un consumo eléctrico al Carro aparecera un nuevo mensaje

de aviso en pantalla.

Pulse entonces en Datos adicionales obligatorios para aportar la informacion que sea
necesaria
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Una vez en esta pagina de Datos adicionales obligatorios pulse € iconp azul para
aportar los datos.

Indique los dias de consumo (que deberan coincidir con los dias de celebracion en €
certamen) y pulse e boton Aplicar. Este proceso debera realizarlo siempre para los
articulos que se indiquen en el mensaje de aviso antes mencionado.

Vuelva posteriormente al Carro y continde la compra.

Una vez finalizada la contratacion de productos obligatorios, contrate el stand que
desee y los complementos asociados a stand.

Ejemplo:

Seleccionamos Stand Opcion B
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Se muestra la siguiente pagina:

Desplazandose con la rueda del ratén hacia abajo se muestran todo roductos de
éste apartado. Recuerde que tal como se indica en las normas, a contratar un Stand se
debe afadir a carro la gestion del boletin _de enganche (este producto se afiade de
forma automatica a afiadir €l stand, no se debe eliminar).

Tras afadir al carro el Stand Opcion B Se mostrara la siguiente pagina

Obsérvese que se muestra dg’ nuevo un mensgje de aviso para afiadir informacion
complementariaal stand. Repita el proceso descrito anteriormente.

Obsérvese que la Gestion del Boletin de Enganche se ha aiadido de forma automatica
tal como mencionabamos antes.
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Es importante completar ahora la cantidad de productos requeridos correctamente, que
en € caso del “Stand Modular Opcion B” debera coincidir con los metros de espacio
contratado (la unidad de mediday por lo tanto el precio es por Metro cuadrado). En este
caso 20M2. Pulse € boton recalcular una vez modificadas las cantidades para obtener

el importe total_del “Carro”.

Se muestra la siguiente pagina con € importe recal culado:
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Seguimos contratando otros productos seleccionando Azafatas, intérpretes y afiadimos
al carro siguiendo €l mismo proceso Azafata 1 idioma

Modificamos la cantidad y pulsamos$ “Recalcular” para indicar que necesitamos la
azafata 2 dias y vamos a datos adicignales obligatorios tal como nos indica e mensaje
para seleccionar €l idiomarequerido y € niimero de azafatas necesario.

Observese gue cuando se muestra €l icono deberemos pulsarlo para seleccionar
de unalistade valores|osidiomas disponibles.
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Afadimos finalmente repitiendo todo & proceso para contratar un despacho; 2 paneles,
1 panel de cristal y una puerta, asi como unavitrina para el Stand.

Una vez finalizado e proceso de compra accederemos a para completar €l
proceso de contratacion.

Obsérvese que a intentar confirmar e carro (boton Confirmar) aparece un nuevo
mensaje de Aviso “Afiadir Plano”. Este mensaje puetle aparecer varias veces alo largo
del proceso de compra, pero solo sera necesario afadik el plano una vez completada la
contratacion de todog los productos.

Recuerde que solo debe dibujar en €
al Carro.

no aquellos productos que estén afadidos

Al pulsar € boton “Afadir Plano” se abrira una nueva ventana (Es importante que €
blogueador de elementos emergentes de su navegador este desactivado, para
desactivarlo, en su navegador de Internet seleccione: Herramientas / Blogueador de
Elementos Emergentes / Desactivar € Bloqueador de Elementos Emergentes).
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DIBUJAR EL PLANO:

Se abre la siguiente ventana para dibujar €l Plano:

Introduzca las dimensiones de su Stand de 20M 2 (en este caso 5x4):

Pulse“ACEPTAR” (sedibujarael Stand) y Pulse“SIGUIENTE:
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Pulse ahora con € raton sobre € perimetro del Stand para quitar/poner las paredes que
d Tenga en cuenta la ubicacion de su Stand en € Pabellén tomando como
referenciala Cafeteriay € Acceso Visitantes.

Pulse“SIGUIENTE":
Se solicitaintroducir un Almacén (en el geemplo pulsamos “No”)

Nos solicita posteriormente Introducir un despacho, Pulsamos “Si”:
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Al pulsar “Si” nos pide las dimensiones del despacho. Introducimos 2X2 y se muestra
esta pantalla:

Si quiere mover de posicion € despacho mantenga el ratdén pulsado y arrastrelo a la
posicion deseada.

Indique posteriormente la situacion de la puerta pulsando gon € ratdén sobre €l
perimetro.
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Pulse ACEPTAR, la aplicacion nos solicita ahora Pulsar sobre € perimetro del
despacho para seleccionar |os paneles de cristal deseados (se marcaran en azul):

Pulse ACEPTAR de nuevo, responda “No” a “Desea introducir otro Despacho” y se
mostrarala siguiente pantalla:
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Arrastre ahora con € raton pulsado a Stand los elementos que tenga contratados
previamente en el carro (en este caso la Acometida eéctrica (una vez arrastrado
indique la potencia contrat 2Kw)):

Recuerde que no debe arrastrar elementos que no tenga contratados en € Carro.
Pulse SIGUIENTE, aparece esta pantala:
Arrastre unavitrinay coloquelaen el Plano
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Pulse SIGUIENTE se muestra esta Pantalla:

Si @ dibujo es correcto Pulse ENVIAR:

Al pulsar ENVIAR se abrira una nueva ventana (recuerde que € bloqueador de
elementos emergentes de su navegador este desactivado).

NO CIERRE ESTA NUEVA VENTANA, EL PROCESO DE ENVIO PUEDE
DURAR UN PAR DE MINUTOQOS.

Cuando este Proceso de envio del plano a BEC termine aparecera el mensgje “Plano

guardado correctamente”. Cierre entonces esta vmtan\
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Imprima el Plano Pulsando € boton IMPRIMIR.

VuelvaalaTienda(VOLVER A T/ENDA)

FINALICE EL PROCESO DE COMPRA:

Pulse el Botén Confirmarr:
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Compruebe los datos del Carro y Pulse Emitir Pedido.

Recuerde que cuando se pulse este botén “Emitir pedido” se enviard a BEC la
informacion del carro y este desaparecera de la pantalla. Su contenido solo podréa
entonces modificar se llamando por teléfono al +34 94 4040051/53/56/57 o por email

en servitec@bec.eu.

Se podréan afadir nuevos Carros con nuevos productos tantas veces como sea
necesario.

Mientras no Pulse € botén emitir pedido € carro estara activo y podra modificarlo
o consultarlo siempre que acceda a la tienda (y esta permanezca activa) con su
usuarioy password.
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